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Trender og utviklingstrekk

Naeringslivet opplever:

Global og aggressiv
konkurranse

Starre tilbud enn etterspgrsel
Fokusering

Markedet krever effektivisering
og lavere priser

@kende hastighet for
teknologiendringer

Endrede krav til miljg og risiko
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Dette bidrar til:

@kt behov for helhetlig og
overordnet fokus pa hele
verdikjeden

Krav til leveringspalitelighet
ogker

@kt fokus pa kostnader

Kompetanse vil spille en
viktigere rolle

@kt tilgang pa infrastruktur og
kunderelasjoner

Fokus pa naeringspolitiske
vurderinger

/-\

Norsk -~ '
Logistikkbarometer (Jg#



Norsk Logistikkbarometer
— hva er det?

 En undersgkelse over hva bedrifter i Norge
legger vekt pa nar det gjelder Supply Chain
Management/logistikk

— hvilke utfordringer bedriftene star overfor
— hvilke trender ser ut til a gjelde fremover

— hvordan verdikjeden og omrader i den, kan
effektiviseres

- Undersgkelsen gjengitt i en rapport
— Materialet er apent for alle

— Det er mulig a krysskoble materialet pa ulike
mater

— Datagrunnlag sikret mot innsyn fra andre enn de
som er ansvarlig for rapporten
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Norsk Logistikkbarometer 2005 om transportarene;

Langt dyktigere til a gi

merverdi til kundene

Transportarene har blict langt dyktigere til & delta i sine kunders logistikkstrategier
pé en mate som gir merverdi for kunden, Over halvparten av bedriftene | under-
sokelsen som danner grunnlaget for Morsk Logistikkbaremeter 2005, er fornoyd el-
ler svaert fornayd med transportorens evne til 3 dolta | deres totale logistiklcatrate-
gi. Undersakelsen for to ar siden viste det helt motsatte, sa her har det skjedd noe.
Mar vi gar enda lenger bak tallene ser vi at det er forskjell pa transportorene, of her
er det et konlurransefartrinn for de soem har [yktes,

Mok Lopistkkbararmeter e o
andersakedse av hva bedrifier | Morge:
Iegger wikn ph ndr det pjelder Togisikk
o styring v verclikj
Diet sparres am hvitke sicfosdeinger
hisrifteie stir l.wnrl"m. il trémder
somn geelder eller sor ot for & gaelde
st verdim verdikjeclom op anarider i
den kan effekeivi seres

Aisvarleg For den rapporten, o
Babl Aazlond og Marianae Rygeeld
Aartand {radl KPMG] e 4l dagh
markedssiet | Tremdbeion ban, mins
Rymvold fortsatt jobber 1 KPMIG
Skala Markedsan alvse or ansvasdip
for nnsirelingen av mterialet og
far Thearbe idingem for anaslveene,
DL e spomsor for rapiporien, mens
Eirill B = kjent Eogistikck-storreloe
fra Hendelshoyskolen B har bidratt
ndr det gieddes kealitotssirinpen av
analbysen, Edet er wigitt en Jeservennlig
rapmort s ko lastes el pd Jogas:
tikic-baromeeret.oo., [ mars vil det
farelgge en fullsfendic rapport som
tar For seg alle fia nn, tre nder og ana-
lyseer,

| sevaterinlet er nesters hver tredje
virlesnmhet | varshande lbransien
Ingen bransje dllers or represemtert @
b skort erafang. §abter 17 bramsier
gt i naneriaber i wllegs s lengere”
fra andre bransjer eller der hvor det or
vanshelig entedie § defitere bransje.
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Logistikkbarometeret:

Viktigere enn noen gang

For andre gang er Norsk Logistikkbarometer utarbeidet og nylig offentliggjort. Det er interessante
konklusjoner som trekkes i barometeret. Enda mer interessant er det nar man kan begynne & se
utviklingstrender over ar. Slik sett tror vi at Norsk Logistikkbarometer kan ta betydning og virke
som inspirator for diskusjoner bade innen logistikknaeringen og | norsk naeringsliv generelt.

CHrisTiaN Ry

B arometeret bygger pl intervju-
er mad logistikkansvarlige i
200 bedrifter | Morge. Disse
spenner over ulike bransjer, enten det
dreier seg om produksjonsbedrifier el-
ler hnmidelshedrifier. De spenner ogsd
over el vidt spekier niir det gjelder
siorrelse. Undersokelsen gir et gpodi
innblikk i hvordan logistikk og supply
chain munagement (SCM ) vurderes av
bedriftene. Hvilken wvekt legpes pd
omirilet o hvordan miler man kosi-
nader og effekt av forbedringer i logis-
tikk og SCM

Undersakelsen finansaeres nd som a
2003 av DHL. men er gennomifisrt av
helt vavhengige forskere o interyju-
ere. | motsetning til mange andre
underspkelser som gienmomilpnes med
midler fra et konsern, er denne fullt ut
tilgjenpelip op kan lastes nad fra
Imemen pd www ilngistikkbaromete-
ret.ns,

Analysen tar hensyn bhde til akono-
miske og strategiske perspektiver, og
kan brukes pd flere méter. Bide firma-
er innen logistikkbransjen, og bruken:
av logistikktjenester vil finne interes-
sante vinkler og muligheter for &
sammenligne scg mod undersokelsen
og vurdere sin egen logishkks effekn-
WIlEL.

niet logistikkforhold. 1 tillegg er det
&% av de som ikke har Magget ut som
vurderer en flyviting av samme grunn.
UNagging er alish ikke det brennhe
temact man av og Gl fir innirykk av.
Baromceteret peker allikevel pd mulig-
etene for en ekning | wer framitid,
dersom logistukkutfordnngene fonset-
ter & vere siore. Og en overveiends
del av de spurie er mikformeyde med
samferdselspolitikken.  Rundi 8%
mener al veinetict mil bygges ul raski
I ullegg md godsknutepunkier uthe-
dres eller uitbvgges, Intermodale trans-
porter mb ogsd £ bedre vilkir mener
over 40K nv de spurte.

Skap lonnsomhet!
SOM skal bidra il ekt loansombet. 54
enkelt er det, og derfor skl bedrifier
s0im salser paulviklng av kempetanse
innen omriidel logistikk og SCM sc
resultater pd bunnhingen. Arcls baro-
meier viser ot det for mange hnr bliii
cn bedre sammenheng | sirategi Of
mil, op o mer h-l.lwllig syn pilk virks
sombeten. Stadig flere bednfier har
fint pl plass en platiform. men gien-
nomfering og implemenlering mang-
ler fortsatt, og derfor lykkes man ikke
i Torbedre sin logistikk.
Verdikjedeinegrasjon er en milte &
bygge tette netiverk og T rktg Ayt @
verdikjeden. En slik integrasjon krever

Miling op dokumentering o forisatt
for d:'l.rrig < operntivi nivi Hele 42%
mener al den 1odale styringen er for
déirlig

Mens 9% av de spurte bedrfiene
mener al SCM er vikiig for bedrifien,
st er deet bare 50% som mener at logi-
stikkstrategien er tilpasset operativi
mivik | bedrifien, A1 SCM er et topple-
deransvar i dag, vises ogsd klart. Hele
¥R svorer  bekreflemle pd det.
Logistikklunksjonen  organisercs sti-
|,1|g mer =om cgen funksjon i bednfs
bene.

Diet er kanskje livt underlig at en stor
del bedrficr oppgir #l siyvring o Kon-
troll med verdikjeden influenes mer el-
ler mindre fra wilandet. Dot gpelder
opsd bedrifier som ikke er utenlandsk
eiet eller deleict. Barometerel kan ikke
£i now svar pd om det er leverandarer
cller kunder som presser norske be-
drifter pd dette omeddet.

Levering og logistikk
Underspkelsen viser klan at leverings
service op kundelogistikk anses som
svirl viktig, Hele 88% mener at leve-
nngsservice er sviert vikig for deres
konkumranseevne, O 9HE mener o
denne servicen og pllielighet § leve-
ring betyr mye for kundene deres.
Dessuten kan man se at tre (jerdede-
ler av de spurte tror ut dizse fkiorene

vil i cnida strme betvdning 1 drenc
som kommer. Pris pd epne produkter
kormmer langl ned pd histen over hval-
ke kriterier de tror kundene legger
vkt pd. Andre viktige kriterier er bl.a.
fleksibiliver og informasjonsservice
Men ogsd evnen til & folge opp kun-
den og finne hans behov anses som
viktig, Derfor er det betenkehig at hele

Utflagging, skremsel aller sant?
115% av de spurie sier a1 hele eller de-
ler av virksombeten er Magget ul grun-

plpekes det | barometeret og | kom-
mentarene Gl dette. Analvsen viser af
en slik informasjonsflyt blir stadig
mser uthres® medlom saum
arbeidspartnere, men at
det fortsart mangler moye
fisr man kan hente ut de |
mulige gevinsiene.

|
| ogsil pod og effektiv informasjonsflyt,
1
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Bransje

Bransje

0% 10 % 20 % 30 %

Fiske, oppdrett, havhruk

Naringsm iddelindustri

Tekstilindustri

Trevareindustri

Treforedling ! papirindustri ! grafisk industri
Mineraloljeindustri

Kjem isk industri

Gummi- og plastindustri

Stein- og glassindustri

Jern- og metallindustri

Maskinindustri

Prod av elektriske og optiske produkter
Annen industriproduksjon

Kraft og vannforsyning

Bygg og anlegg

Varehandel 27 %
Transport, lagring og kommunikasjon
Annet
<
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Norsk Logistikkbarometer — innhold

Omrader i undersgkelsen:
Strategisk SCM
Kundelogistikk

Kostnader i verdikjeden
Organisering i verdikjeden
Styringssystemer og IT
Forsyning og innkjap
Lager

Transport

Infrastruktur og samferdsel
10. Etikk og omdgmme

O 00N Oy ROIR oS GORID R
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Logistikk er...

Strategi

— Helhetstenking i forhold til verdikjeden
» Integrering av verdikjeder
— Verdikjedeeffektivisering - Supply Chain
Management

Praktisk

— Logistikk far bedre arbeidsforhold
Ledelsen har forstatt viktigheten

— Tidligere teori vil bli overfart i praksis

Kundelogistikk

— Kundefokuseringen vil gke —
leveringskvalitet vil bli viktigere

— MA starte med kunden for & veere
konkurransedyktig
Differensiering

— @kt differensiering av kundebehov fordi
kunder er ulike

— Vimaderfor se pa logistikken differensiert

Markedstilpasning

— Logistikk ma tilpasse seg nye varekanaler
(lukkede varekanaler)

— Tilpasse seg pa nye mater til markedet

y—=) 7/ 4

Eh.- L —

Ettersparsel

— Logistikk vil rette seg enda sterkere mot
ettersparsel

— Demand Chain Management

Ledelse

— Logistikk har en mer tydelig strategisk
profil

— Vil gainn som ledelsesdisiplin

@konomi
— Brukt som et gkonomisk styringsverktay
— Nye systemer for gkonomisk styring

IT og styringssystemer
—  Sterkt knyttet til IT-utviklingen
— Integrerte IT systemer brukes som styring
for & skape merverdi
Kvalitet
— Sterkere samkjgring av kvalitets- og
logistikkstyring
— Utnytter samme prosesstankegang
Miljg
— Miljgaspektet ma vi forvente kommer
sterkere og sterkere

Norsk
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Endret konkurransearena

SCM-strategi utfordrer den tradisjonelle maten
a organisere virksomheten pa fordi SCM krever
at vi ma se pa alle funksjoner og prosesser |
sammenheng. De fleste virksomheter inngar i
verdikjeder eller verdisystemer med andre
virksomheter.

"I dag har vi snarere en konkurranse mellom verdikjeder og
verdikjedenettverk, enn mellom virksomheter”

Martin Christopher

Norsk {'
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Logistikk Supply Chain Management

(Integrert forsyningskjede)

Bedriftsfokusert ii Koordinert i leveringskjeden I

Oppstykket, usynlig utenfor Helhetlig, synlig og
egen virksomhet sammenhengende

Logistikk er én av flere

Logistikkfokusert verdiskapende prosesser

Lavest totalkostnad for

Reduksjon internt i virksomheten sluttkunden

Fordelt mellom virksomhetene
I verdikjedenettverket

Kontrollert av hver enkelt
virksomhet

Fordelt mellom virksomhetene
I verdikjedenettverket

Virksomhetsfokusert

Norsk
Logistikkbarometer
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SCM — god styring av verdikjeden

|
.... et grunnlag for effektivisering

Fire viktige omrader for god styring [etter Ax & Ask (1995)] :

« "Slaget star om kundene”
— Kjenne dine kunders krav og forventninger

 Identifisere og forsta verdikjeden din
— Huvilke kostnader og inntekter ligger i de ulike aktivitetene i verdikjeden

e |dentifisere aktivitetenes kostnadsdrivere
— Hvordan vil kostnadsdriverne utvikle seg

« Utvikle, vedlikeholde og forsterke konkurransefordeler
gjennom a
— Styre/ kontrollere kostnadsdrivere bedre enn konkurrentene
— A forandre verdikjedens struktur

Norsk {'
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Forsyningskjeden

- Demand chain I

Informasjonsflyt

Lgnnsomhet

0g
gkonomi

ety D~ D~ = =

Informasjonsflyt

Supply chain

e vewersymgogeamanng

Copyright ©Rygvold/ Aarland 2005 6>
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Hva legger neeringslivet vekt pa ?

* @konomisk resultat og gke konkurransekraften

« Sentrale omrader i SCM som er til hjelp:
— redusere kostnader i verdikjeden
— bedre leveringsservice
— utnytte IT til styring
— Jobbe i verdikjedenettverk
— sgke etter effektive lgsninger
— veere apen for samarbeid

« Hvordan gjgr de sa dette?

/-\
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Hva beskriver best din virksomhets
strategiske fokus ?

Figur 2.1 Strategisk fokus

O % 20 %% A % G0 % 80 %% 100 %%

K undeornenterning og leveringsservic e 62 %
Lew ere nisjeprodukter / tjenester

K ostnadseffektivitet internt / kostnadsleder

Hwskapning o9 innevasjon

Differensiering {levere differensierte
produkter tjenester)

Prislederi markedet

Intern kompetanseutyikling

Vet ikke

<
Norsk J8.
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Hvor stor betydning tror du fglgende forhold har for

d I n e ku n d er I d ag ? Figur 3.4 Ulike forholds betydning fordine kunder

y—= ) 7/
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Konkurransedyktig prisniva

Produktkvalitet generelt

Produktutviklingstid

leverandar

Langsiktig relasjonsbygging

Leveringspalitelighet
Leveringssikkerhet

Informasjonsservice

Enkel integrasjon av IT-systemer mellom kunde /

0 %

50 %

100 %

3| 18|

45

33

CI|7| 44

49

3|9| 25

46 | 17

44

| 26

46

crz| 36

63

Leveringstid

c2| 44

55

Fleksibilitet

40

| 40

55
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Vurdering av hva som betyr mest for

konkurranseevnen

Stor betydning/ Noe mer
sveert stor /mye mer
betydning viktig

2005 Trend 3 ar

Helhetlig logistikkstrategi

Effektivisering av intern informasjon og vareflyt

Effektivisering av ekstern informasjon og vareflyt

@kt leveringsservice mot kunder

@kt integrasjon/partnerskap/allianser

53 %

64 %

Utviklegode mal og malesystemer

73 %

82 %

@kt leering og kompetanse

Redusere antall lager/kapitalbinding 61 % 63 %
Redusere antall leverandgrer 36 % 47 %
Redusere antall transportgrer 32 % 36 %
Norsk E%\)
i B ey Logistikkbarometer 89’



Faktorer som hindrer effektivisering

Figur 48 Ulike faktorer til hindring for effekdivizering avverdikjeden

0% 50 % 100 %

11 29 3 18 |5

Logistikksirateg ikke
tilpeexet operativi niva

Logixtikkxtmizgien er ikke

" 12 25 I8 17 5|5
malbar

mMidiKommiKter mellom

I Iy 12 27 36 18 34

Manglende
logigikkompetanze m 10 33 33 17 5 B
ledelxexnivi

Manglende
logigikkompetanze m T 38 32 18 3|3
operativt niva

Leveranderer onxhker ikke

17 H k1] 6 2|4
tett ! integrert xemarbeid

Kunder onsher ikkhe tett !

integrert samarheid i 39 28 9 14

For diirig kompetsrnze hos

leverardorer 11 30 18 13 I(5

Norsk 18
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Hvor god er virksomhetens styring av
verdikjeden

Figur 2.4 Virksomhetens totale styring av verdikjeden

100 %-

80 %

60 %-

44 %

40 %-

20 %-

0 %-
Sveert darlig Darlig Middels God Sveert god Vet ikke
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Logistikkorganisering

N
|

\

Figur 4.1 Logistikkfunksjon organisert i egen enhet

100 %+

80 %; 61 %

2 %

Ja Nei Vet ikke

Figur 4.3 Logistikkansvarlig representert i toppledelse

100 %-

1%

Ja Nei Vet ikke

3
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Hvem rapporter logistikkansvarlig
til?

Figur 4.4 Hvem rapporterer logistikkansvarlig til

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

69 %

Adm dir / konserndir

Produksjonsdirektar

@konomidirektar

Teknisk direktar

Innkjgpsdirektor

Salgsdirektar

Andre

Vet ikke

3
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| hvilken grad vil pavirkning fra utlandet
pavirke styringen av verdikjeden ?

|
Fgur 2.2 Beslutninger fra utlandets pavirkning av verdikjeden

100 %-
80 %-
60 %-
40 %- 31 %

Isveert liten |Ilitengrad Imiddels |Istorgrad |Isveertstor Vetikke
grad grad grad
), . Logistikkbarorl:'llg::z': gi%



Kostnader | verdikjeden

* Det er flere som har oversikt over sine totale logistikkostnader
enn i 2003 (37%)

* Reelle logistikkostnader i stgrrelsesorden 25 % - 35 % av
omsetning

— Store geografiske og bransjemessige forskjeller
« Fortsatt problemer med IT-systemer for a hente ut tall
» Definisjoner av logistikkostnader er klarere
 Manglende kunnskap i bedriftene
« Mange kostnader males ikke

/-\
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Mal for logistikkostnader

]
Fgur 5.2 Andeler som har satt mal for ulike kostnader
(andel av 181 spurte)

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Totale logistikkostnader

Totale transportkostnader 60 %

Lagerdriftskostnader

Kostnader lagerhold
Adm.- og
planleggingskostnader

Kostnader IT-infrastruktur
for logistikk

Prosesskostnader ifbm
logistikk

Leveringsservicekostnader

Vet ikke

\
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Vurdering av logistikkostnadenes
stagrrelse

Figur 5.4 Vurdering av logistikkostnadenes stgrrelse

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Virksomheten har et
sveert hagyt
kostnadsniva

Virksomheten har et
middels hgyt
kostnadsniva

50 %

Virksomheten har et
lavt / riktig
kostnadsniva

Vet ikke
>
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Mal blir viktigere fremover (3 ar)

|
o4 £00G 100 04
b2ling =wv |
kurdetilfredshet £- 0 26 4= 26 3
lojalitet
Maling 2w 24 45 28 3
le~eringsservice
Malingaw 239 48 22 3
lewverandgrprestasjon
Maling = produkt kualitet |]| 38 3z 2B 4
MEling =
u|| 26 36 23 4
prosessaffe ktivitet
(FET kostnader i
=G = EastrEsErt I]| 22 34 40 4
wardik jpden
Maling 3w |
kapital kostn=der @ =9 £18 2] 2

B Bir mye mindre wikiig B Bir noe mndre vikkyg O Blir somidag O Blir noe mer wviktig 2 Blr move mer wiktig B'Wet ildee
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Betydning av IT-system

|
Figur 6.5 Gode IT-Ey=terners betydning imenfor ulike omrider
0% 50 % 100 %
1 ]
Maling sw |
kurdetifredshet - 3| 12 30 3T 17 (2
lajalitet
LILEED 8 17 48 26 b
leweringExervice
Malingev
Pl 10 25 H 13 [
leverandorprexta xjon
Miling v
3 12 23 34 20 4
produkiioalitet
Maling I'H'_ oq 11 25 kT 22 5
prozexxeifekimtet
Miling aw koxtnader i
[1 1T 19 22 4
werdikjeden
Malingev
11 21 44 20 2
kepiialkoxtnader

O Sweart liten betydning O Liten betydning OMliddels O Stor belydning O Sweert stor betydning O Wet ke \{“i
Norsk ~&.
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| hvilken grad dekker IT-systemer dagens

y/
behov for styring?
|
Figur 6.3 Dekker IT-systemene dagens behov
100 %-
80 %-
60 %-
39 %
40 %-
20 %-
0 %-
| sveert liten |liten grad | middels | stor grad Isveertstor Vetikke
grad grad grad

Norsk 8
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Betydning av samordning av ERP-systemer

100 %+

80 %-

60 %-

40 %- 32 %

20 %-

0 %-

Sveert liten Liten Middels Stor Sveert stor Vet ikke
betydning betydning betydning betydning betydning

— Ay

3
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IT-systemenes evne til a effektivisere
logistikk siste 2 ar

100 %-

80 %-

60 %-

40 % 31 % 31 %

| sveert liten | liten grad | middels | stor grad |sveert stor Vetikke
grad grad grad
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Utnyttelse av logistikksystemer daglig

100 %-

80 %

60 %-

40 %- 32 %

| sveert liten |liten grad | middels | stor grad Isveertstor Vetikke
grad grad grad
<z
Norsk 8
el B = Logistikkbarometer 8’%



Hvilke bestillingsformer benyttes | dag?

Figur 7.7 | hvilken grad benyttes ulike bestillingsformer

0 % 50 % 100 %
Via brev, telefon eller 8 14 15 40 23 |
faks
Via e-post 9 12 31 33 15 il
_Vla glektromske 29 18 24 16 17 4
innkjgplgsninger
Andre bestillingsformer 41 12 13 (2] 6 25

Ol sveert liten grad 0! liten grad Ol noe grad ! stor grad Ol sveert stor grad O Vet ikke
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Betydningen av ulike bestillingsformer
kommende 3 ar

|
Figur 7.10 Betydning av ulike bestillingsformer kommende tredrsperiode
0% 50 % 100 %
Via brev, telefon eller 27 45 o5 3
faks
Via e-post 8 10 18 44 19 2)
yla glektromske 12 34 51 5
innkjgplgsninger
Andre bestillingsformer 19 6 22 6 |6 41
O Blir mye mindre viktig [ Blir noe mindre viktig O Blir somidag [ Blir noe mer viktig O Blir mye mer viktig O Vet ik
<
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Organisering av transportopplegg

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Alt er egentransport org
av oss selv

Noe egen - noe satt bort

Org selv - satt bort fysisk
forflytning

51 %

Eksterne org og
planlegger

Gj.fgres av var 3PL / 4PL,
som ogsa er lagerholder

Styres av vare kunder

Vet ikke

Annet

3
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Antall transportgrer

1
100 %-
80 %-
60 %-
47 %
40 %-
20 %-
0 %-
1 selskap 2-5 selskap 6-10 selskap w Vet ikke
-
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Hva ble sagt om transportgrer 2003?

 "Transportkostnadene utgjar i snitt ca. 8 % av bedriftenes
omsetning ”

« "Transportgren en viktig premissleverandgar for bedriftenes
leveringsservice ”

* 75 % mente transportgrenes informasjons- og datautveksling er for
darlig
— Bedriftene gnsket mer enn track & trace
« Mange ikke forngyd med sine transportarer

« Bedriftene gnsket stgrre integrasjon med sine transportarer

— Transportgren bgr delta i integrerte samarbeid for a effektivisere den totale
verdikjede

— Mange stilte spagrsmal om transportenes kompetanse innen SCM er god
nok

Norsk {'
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Hva sies om transportgrer 2005?

e Transportkostnadene 5 % av omsetning
« 52 % sier de na er forngyd eller sveert forngyd

« Differensiering mellom transportgrer | forhold til
evnen til a delta i sine kunders logistikkstrategi

« Betydning av transportgr som mellomledd mot
tilfredse kunder gker betydelig

Norsk {'
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Transportgrs betydning for
konkurranseevne

Figur 8.6 Transportgrers betydning for effektivitet og konkurranseevne
0 % 50 % 100 %
Evne /kom petanse til &
delta i total 4| 10 | 32 | 46 | s [3]
logistikkstrategi
Evne til Aintegrere
lgsn./prod. som gir 2| 7 | 30 | 46 il |3|
merverdi
Radgivning pa optim ale 2| 7 | 22 | 56 | 10 |3|
transportopplegg
Allsidig tilbud ifht alle typer 3| 11 | 36 23 | 5 |2|
transport
Allsidig tilbud ifht geografi L|3| 26 | 57 | 11 |2|
Pris patjenester L|2| 15 | 50 | 31 |2|
Leveringspaélitelighet L|1| 9 | 50 | 38 |2|
Leveringssikkerhet L|1| 13 | 49 | 35 |2|
Rel inf j -
elevant in ormgsmns L|3| - = ” | = |
/datautveksling
O Sveert liten betydn}ng O Liten betydning O Middels betydning O Stor betydning 0 Sveert stor betydning 3V et ikke
<
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Hvor forngyd eller misforngyd er du med
dine transportgrer?

— Figur 8.5 Tilfredshet med transportarer

0 % 50 % 100 %

Evne / kom petanse til &

. o _2|6| 34 | 48 |6|4|
deltaitotal logistikkstrategi
Evne til dintegrere
Igsn./prod.som gir 2| 8 | 35 | 45 | 7 |4|
merverdi
Radgivning pa optim ale | 11 | 43 | 37 |5 |3|

transportopplegg

Allsidig tilbud ifht alle typer | 7 | 34 | 47 | - | 5 |
transport

Allsidig tilbud ifht geografi |4 | 31 | 53 | 9 |3|

Pris patjenester | 10 | 41 41 | 5 |3|

Leveringspalitelighet | 6 | 31 | 51 | 9 |2|

Leveringssikkerhet |2| 30 | 53 | 11 |3|

Relevantinformasjons-3| 11 | 33 a1 |4 | 7 |

/datautveksling

O Sveert misfor}\zyd O Misforngyd O Middels forngyd O Forngyd O Sveert forngyd O Vet ikke
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Transportgrs betydning kommende tre ar

Figur 8.7 Transportgrers betydning kommende trearsperiode
0 % 50 % 100 %
Evne /kom petanse til &
deltaitotal g 31 | 46 | 18 | 4 |
logistikkstrategi
Evne til dintegrere
lgsn./prod.som gir 21 | 47 | 29 |3|
merverdi
Radgivning pa optim ale d 28 | 16 | >3 |3|
transportopplegg
Allsidig tilbud ifht alle typer q 48 | 36 | 12 |3|
transport
Allsidig tilbud ifht geografi d 47 | 34 | 16 |3|
Pris patjenester ( 22 | 50 | 27 |2|
Leveringspalitelighet 29 | 38 | 32 |2|
Leveringssikkerhet ( 34 | 32 | 32 |2|
Relevant mformgsmns— q 33 | a1 | 19 |4 |
/datautveksling :
O Blir mye mindre viktig O Blir noe mindre viktig O Blir som i dag [ Blir noe mer viktig [JBlir mye mer viktig OV et ikke
<
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"Hva betyr dette for norsk naeringsliv?

Hvordan kan de bruke dette for a bedre egen
virksomhet?”

<

Norsk U8
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Hvilke utfordringer ble nevnt?

"Logistikkostnader
24 % av omsetning”

"Bedre sammenheng i strategi
og mal ngdvendig”

"Leveringsservice
" @kt forstaelse for strategisk viktigst”

helheten i verdikjeden”

[

— _ — FMangel pa gode mal og
" Strategisk gkonomistyring malinger”
lite brukt”
SN
/ ”n
Stort behov for "61 gre av hver salgskrone
kompetanse” til leverandgrene”
N~
IT—syf/stemer_ utnyttes "@nsker & redusere lager og
or styring | kapitalbinding”
verdikjeden”
"Transportgrer tettere
pa logistikkstrategien”
<
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Norsk Logistikkbarometer

- hvordan benytte undersgkelsen...

"Hvordan kan vi bruke dette for a bedre var egen virksomhet?”:

Eksempelvis:

1.
2.

o

(ORI SRCIN

y—=) 7/ 4
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Hvem har kontroll med kjeden — hvem initierer endringer?

Hvordan er den totale styringen av kjeden og sammenhengene for din
virksomhet?

Hvilke tall bruker virksomheten for styring og rapportering — er det god
sammenheng?

Er det laget gode og sammenhengende mal?

Benytter virksomheten IT systemer som stgtte for a na mal i kjeden?
Hvor godt kjenner virksomheten kundenes krav og forventninger?

Har virksomheten oversikt og styring pa forsyningskostnadene?

Tar transportavtalene hensyn til den totale kjeden?

Kan lagervirksomheten effektiviseres gjennom andre samarbeidsformer?
Er det utviklet en kompetansestrategi for logistikk/SCM?

e
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Oppsummering: Hvordan lykkes med SCM?

1. Strategisk Supply Chain Management - endre tradisjonell styring av
verdikjeden

Helhetsperspektiv pa verdikjeden

/

¢ Prosessorientering

Utnyttelse av verdikjedenettverk

Strategisk gkonomistyring

Mal og maling

Kundeorientering

Relasjonsorientert leverandar- og innkjgpsstrateqgi
Integrert samarbeid - mot transportar og leverandgr
Gode styringssystemer en forutsetning - utnyttelse av IT
10. Kompetansekrav

N

© © N O AW

/-\
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Takk for oppmerksomheten!

Kontaktinformasjon
Rolf Aarland
Trondheim Havn

+47 913 78019

aarland @trondheim.havn.no

Marianne Rygvold

Norconsult AS

+47 926 88 145
marianne.rygvold@norconsult.no

<
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1. Strategisk SCM

« Behov for ny type styring - endre tradisjonell styring av verdikjeden
— Nye faktorer blir viktige

o Strategisk forankring viktig for optimal gkonomisk gevinst
— SCM-strategi
— Utfordring: Gjennomfgring og implementering
— Mangel pa operasjonalisering (praktisk virkeliggjaring) ikke uvanlig

« Strategi ma implementeres i hele verdikjeden

« Sammenheng med gkonomi - strategisk gkonomistyring

« Helhetsperspektiv pa verdikjeden - helhet framfor enkelhet
— Prosessorientering
— Unnga suboptimalisering

/-\
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3. Utnyttelse av verdikjedenettverk

SCM-strategi utfordrer den tradisjonelle
maten a organisere virksomheten pa
fordi SCM krever at vi ma se pa alle
funksjoner og prosesser |
sammenheng. De fleste virksomheter
inngar i verdikjeder eller verdisystemer
med andre virksomheter.

"I dag har vi snarere en konkurranse mellom verdikjeder
09
verdikjedenettverk, enn mellom virksomheter”

Viktig avklaring: Hvem har kontroll med kjeden,
og hvem initierer samarbeid/ integreringsprosessene?

Norsk {'
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4. Strategisk gkonomistyring

« Ma kjenne prosessene, kostnads- og inntektspavirkning og hva som

driver kostnadene: etter Ax & Ask (1995)

1. ldentifisere og forsta verdikjeden din
€ Huvilke kostnader og inntekter ligger i de ulike aktivitetene i verdikjeden

2. ldentifisere aktivitetenes kostnadsdrivere
€ Hvordan vil kostnadsdriverne utvikle seg

3. Utvikle, vedlikeholde og forsterke konkurransefordeler gjennom &
€ Styre/ kontrollere kostnadsdrivere bedre enn konkurrentene

« Starte med sluttkunden - ga bakover
— Incentiver for samarbeid sentralt

« Mal: lavest mulig totalkostnad for kunden
— Fordelingsngkkel til alle ledd

« Viktig:
— Sammenheng mellom styringstall i verdikjeden og gkonomisk resultat
— Malstyring
e ey — Logistikkbaro:ZItSeI: ’i



Kostnhadsdriver

“Den faktoren som definerer hvor ofte aktiviteten finner sted og hvilke
ressurser aktivteten krever”

Arbeidskraft
Lokaler
Maskiner

Produksjonsplanlegging
Omstilling av maskiner
Kvalitetskontroll
Salgsmgte

y—= ) 7/
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Ressurser
Kostnadsdriver
Aktiviteter
Kostnadsdriver
Kunder/
produkter

Antall produkter
Antall omstillinger
Omstillingstid
Antall kontroller
Kontrolltid

Antall innkjgp
Antall leverandgrer

<
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5. Mal og maling

« Mal og gode malesystemer forutsetning for a kunne styre en virksomhet

« Sammenheng i mal - fra overordnet til operativt niva

« Hindring for maksimal flyt gjennom kjeden: Uklare mal og manglende malesystemer
« Mal ma statte styring av all flyt i verdikjeden - prosessmal

« Dette betyr at for & oppna overordnede malsettinger ma det skje noe i den enkelte
prosess

« For & vite at man gjar de riktige tingene, setter i gang de riktig tiltakene i prosessene
for & oppna malene, ma man ha "sjekkpunkter” i de gjeldene prosesser
— Disse "sjekkpunktene” kan veere ulike maleparametre
— Maleparametrene er med pa a synliggjgre resultatene/ effektene av ulike tiltak
— Maleparametrene danner et sett med mal i hver enkelt prosess
— Prosessmalene ma derfor henge sammen med overordnede mal

Prosessmal er enklere a forholde seg til enn overordnede mal
— mer effektivt

— De kan knyttes til konkrete aktiviteter og roller i organisasjonen

>
Norsk 8.
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6. Kundeorientering

« "Slaget star om kunden”

« Kunden var er opptatt av
— Bedre bunnlinjen og gke konkurransekraften
— Sentrale omrader hvor vi kan bidra:

redusere kostnader i verdikjeden for kunden
bedre leveringsservice

sette inn tiltak som kunden oppfatter som merverdier som bedrer kundens

resultater
tilby integrerte lgsninger
verdikjedenettverk - vaere apen for samarbeid

« Lakundene evaluere om vi lykkes — kundene ma gjerne male oss

« Ma male om kundekrav er oppfylt
— Servicegap?

 Oppfolging og informasjonsdeling viktige elementer

y—=) 7/ 4
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8. Integrert samarbeid - med transportar

e Leveringsservice har betydning for en virksomhets
Inntekter og kostnader

— Transportgren premissgiver for virksomhetens
leveringsservice

SP@RSMAL:\tE;:\\\\\
Hvordan kan man i samarbeid med\

virksomhetens transport- og
logistikkleverandgr forbedre sin
leveringsservice og redusere

leveringskostnader?
N g -

e
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8. Kompetansekrav

 Kompetanse innen SCM en suksessfaktor
« Kompetansegap > behov for kompetanseutvikling

 Behov:
— Forstaelse for helheten
— gkonomiske sammenhenger
— styringsmodeller for realisering av gevinstpotensial

« Bygge kompetanse pa ulike mater

Diskusjon: Hvor godt er dere rustet for a mgte dette?

<
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